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CRITERIO 1. CONTENIDOS GENERALES

C.1.1. DECLARACION RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION.

PATATAS GOMEZ, S.L., como empresa de mas de 50 afios y varias generaciones al
mando, ha desarrollado su estrategia de negocio basada en la innovacion y la mejora
constante de los procesos, transformandose cada vez mas en una empresa eficiente,
tanto para mejorar las condiciones del producto, servicio, y la empleabilidad de los
trabajadores, como para servir de ejemplo a otras empresas creando un impacto
positivo en la sociedad.

Fue en el afio 2019 cuando comenzd a plasmar y dejar constancia de lo que durante
afios, habia conseguido en el ambito de la responsabilidad social corporativa, vy
finalmente, en el afio 2021, se reconocid su labor mas social a través de la entrega del
Sello de Responsabilidad Social Corporativa de Aragdn.

Como empresa comprometida con los valores sociales en los que se basa la
responsabilidad social corporativa, asi como la obtencidn de la mayor parte de los retos
u objetivos de la Agenda 2030, PATATAS GOMEZ, ha seguido a través de la innovacion
mejorar en calidad, proyectando una conciencia ética dentro de la organizacién vy

comprometiéndose en desempefar acciones necesarias para conseguir unas compafiias
cada vez mas sostenibles.

Como empresa dedicada a la alimentacion de gran parte de la poblacion aragonesa, y
consciente del agotamiento de los recursos naturales, nuestra empresa se decanta por
la utilizacién de los recursos de forma cada vez mas eficiente, de manera que no se
emita gran cantidad de CO2 al medio ambiente, y combatir el despilfarro de los
recursos como el agua, residuos generados por la produccién, a través de tecnologias
autosuficientes.

En el terreno mas social, la igualdad de género y la brecha salarial entre hombres y
mujeres, se esta paliando con la implantacion del plan de igualdad y protocolos de
deteccidn contra el acoso o la violencia sexual, mediante practicas educacionales dentro
de la empresa, para crear una conciencia de sensibilizacion entre los diferentes grupos
de interés con los que nos relacionamos.

Gran parte del objetivo empresarial y de negocio de nuestra entidad consiste en medir
el impacto que tienen diferentes acciones empresariales, para identificar de manera
cada vez mas rapida aquellos problemas que se alejen de los objetivos sociales de la
empresa.
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Esta compafiia, tiene en cuenta directa e indirectamente y resulta influenciada por
temas globales y generales que afectan en la actualidad, y es por ello, que quiere tomar
responsabilidad en aspectos econdmicos como: la creacién de empleo para generar
rigueza en la sociedad, cumplir con la legalidad para asi, evitar la corrupcién, ser
participe del consumo responsable de recursos como el agua, la energia
eléctrica,utilizando energias alternativas como las renovables, y por Uultimo,
adentrandose en el reto por el que todas las compafiias estan atravesando que es la
transformacion digital.

En definitiva, aunque resulte una tarea compleja para las PYMES, con planificacion vy
esfuerzo se pueden conseguir resultados que dan solucién a problemas que surgen y se
plantean en la sociedad actual.

C.1.2. PRESENTACION DE PATATAS GOMEZ S.L.

PATATAS GOMEZ, S.L., es una empresa familiar que suma tres generaciones dedicadas a
la patata, desde el cultivo hasta su entrega al consumidor.

Actualmente, cuenta con 108 empleados, sin embargo, aunque la filosofia se ha
mantenido durante los afios que lleva funcionando, la realidad es que Patatas Gomez
era un modesto comercio de venta al detalle al que se sumé un pequefio almacén para
la venta al por mayor de patatas en el afio 1963.

Gracias a una filosoffa de crecimiento continuo y buisqueda de la mejor calidad, Patatas
Goémez no ha dejado de crecer pasando por cuatro almacenes diferentes. Mayoristas
desde los afios setenta, la compafiia continua evolucionando y responde a la demanda
de exportacién de patatas. Para ello, acomete mejoras en sus instalaciones, con la
reforma del almacén para lograr una mayor capacidad de produccién y stock, asi como
la adquisicién de nueva maquinaria.

Uno de los puntos de inflexién en su trayectoria llega en 1995 con un novedoso
almacén, un modelo Unico en Aragdn y en Espafia, ademds de posicionarse en Europa
con unas instalaciones de primer nivel. Patatas Goémez apuesta por la innovacion; de
hecho, es una empresa pionera en la implantacién de procesos tecnolégicos para la
manipulacidén, seleccién y envasado de las patatas con uno de los almacenes mas
innovadores y especializados, que culmina la cuidadosa labor iniciada en la eleccion del
mejor suelo y los mejores profesionales para el cultivo de la patata. Ademas, con el paso
de los afios, Patatas Gomez continla su vocacion de mejora continua, actualizandose
con todo tipo de maquinaria hasta lograr la automatizacién de todo el proceso.
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“Mimamos la patata y eso nos ha llevado a ser una firma lider, innovadora y
pionera en la implantacion de procesos tecnoldgicos”

Hoy Patatas Gdmez cuenta con nuevas instalaciones, en las que todo estd dispuesto
para el almacenaje, cuidado y distribucién de las patatas con la maxima calidad durante
todo el afio. Tras un importante proceso de reforma, a finales de 2012 se amplia la
infraestructura de Patatas Gomez en Mercazaragoza, pasando a tener seis persianas
para la venta de patatas que incorporan la nueva imagen de Potato. Se trata de una
renovacion estética pero también funcional, que llega de la mano de una fuerte
inversion en refrigeracion.

Potato, marca de referencia de Patatas Gdmez, es sindbnimo de patatas de calidad y
encabeza unaamplia gama de variedades, cuidadosamente escogidas por sus
propiedades y cualidades culinarias, por ser las que mejor se adaptan a los gustos y usos
de los consumidores espafioles.

En un afdn por diversificar, Patatas Gémez ha incorporado en la actualidad otros
productos de venta al por mayor en Mercazaragoza. Ademads de patatas, comercializa
cebollas, zanahorias, puerros, ajos vy, especialmente encurtidos (olivas,
pepinillos,arenques, etc)

C.1.3. ETICA E INTEGRIDAD
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Somos una empresa comprometida con los problemas que afectan a la sociedad y por
ello, dentro de nuestras capacidades, realizamos proyectos en base a un bienestar
social, tanto para nuestros clientes y empleados, como para todos los grupos de interés.

Somos una empresa resiliente que es capaz de observar con perspectiva el paradigma
social de la actualidad, tratando de adaptarse a través de innovacién en recursos
sostenibles, como mejora de las condiciones laborales de los trabajadores. Obteniendo
de este enfoque y adaptabilidad resultados positivos que generan un impacto
beneficioso en todos los grupos de interés a los que tenemos alcance.

Patatas Gdmez tiene tres pilares fundamentales que todo el personal conoce y lleva a la
practica, ademas de estar presentes a través de esléganes dentro y fuera de la
compafiia: en la nave, en los puestos, en la pagina web, en redes sociales, etc., lo cual
genera un ambiente laboral éptimo y cdmodo entre los que lo componen, y asi se
percibe hacia los clientes y proveedores.

IMPLICACION - HUMILDAD — COMPANERISMO, son los tres Pilares de la Organizacién, y
que sirven como cimiento para sostener y crear una cultura para relacionarse con todos

los grupos de interés. Esta filosofia va estrechamente ligada con la no discriminacion y
la igualdad en cualquier aspecto de la compafiia. Se valora y se premia la implicacion en
el trabajo, asi como la humildad transmitida a través de comunicacion asertiva y el
compafierismo como forma de promocion entre las personas que trabajan en Patatas
Gomez, y de responsabilidad sobre el conjunto. Esto conlleva a favorecer una cultura de
empresa con beneficios mayormente sociales.

Estos pilares no serian posibles si no hubiese la transparencia que promovemos dentro
de la compafiia. Existen canales de comunicacion accesibles a todos los grupos de
interés en donde se refleja aquellas acciones que pueden afectar a la sociedad, a la
economia y al medioambiente, para empatizar con dichos aspectos y poder crear un
ambiente de interacciéon de propuestas o sugerencias que son trasladadas a nuestro
buzdén de sugerencias o quejas. De esta manera, el trabajo en la compafiia se vuelve a la
vez, participativo y motivador.

Por ello, una de las acciones que se realizan para fomentar una ética sostenible en la
empresa se encuentra la motivacion a los grupos de interés de las nuevas practicas
sostenibles.

La ética también se traslada al ambito juridico y de cumplimiento legal. En Patatas
Gdémez, consultamos con nuestros asesores de proximidad y ubicados en la provincia de
Zaragoza, apoyando a las pequefias y medianas empresas, todo aquello que nos
preocupa, tomando accidon de manera preventiva. Nuestros asesores realizan una labor
de compliance para evitar futuros imprevistos, ya que disponer de una plantilla de 108
trabajadores, puede conllevar a veces una dificil y laboriosa gestion, pero por ello,
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disponemos de profesionales que saben la importancia de crear relaciones basadas en
la legalidad, y respeto de los derechos humanos de todas las personas que
interaccionan con Patatas Gomez.

Entre las acciones concretas que realiza la compafiia, destacan los tres pilares y valores
fundamentales que rigen el funcionamiento de la entidad, entre los reconocimientos
obtenidos, podemos mencionar el GLOBAL G.A.P., el cual garantiza la calidad de los
productos vy la eleccién de uno u otro proveedor, ya que este sistema emite una
certificacion a las empresas que cumplen con las normas voluntarias en la granja, en
estos tres aspectos: cultivos, ganado y acuicultura. Este sistema puede servir de
prevencidn para cualquier enfermedad alimenticia.

Asi mismo, tal y como se ha reflejado en las memorias de afios anteriores, se ha estado
trabajando en el sistema IFS (International Featured Standars), para que finalmente v,
en la actualidad, seamos una empresa autorizada y con certificado IFS, el cual permite
certificar la calidad y seguridad de nuestros productos y de los procesos, para asi
generar transparencia en el producto de cara a los consumidores, y llevar a cabo
conductas éticas para la seguridad y salud de las personas.

Por ultimo, con respecto procesos internos para denunciar conductas poco éticas, en el
afio anterior se implantd el protocolo de acoso laboral y en este afio 2023, se ha
integrado el protocolo de Inclusién LGTBI.

C.1.4. GOBIERNO DE LA ORGANIZACION

la entidad se compone de un Organo de administracién compuesto por un
Administrador Unico. Estrechamente ligado se encuentra el gerente y la persona
adjunta de gerencia que sirve de apoyo en la toma de decisiones. Son los que
desarrollan la mayor parte de las ideas de negocio, los avances en innovacién y
tecnologia, y estan al tanto de cualquier novedad que pueda presentarse, a la vez que
supervisan.

Todas las decisiones tomadas por los responsables de la organizacién, son previamente
meditadas y contrastadas con servicios externos de la compafiia que puedan esclarecer
aspectos para una mejor puesta a punto de nuevas acciones. Todas esas acciones se
manifiestan en el ambito econdmico, de innovacion en [+D, medioambiental, social y
son cotejadas y trasladadas a los Comités de Seguridad y Salud)

En la actualidad, se encuentran dos areas de negocio, que se explican a continuacion y
cada una de ellas cuenta con departamentos sdlidos, haciendo un seguimiento
exhaustivo de las iniciativas propuestas por los altos cargos y cada una de las
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estructuras de personal, son las que hacen posible poner en marcha los proyectos
aprobados.

La compafiia también dispone de servicios externalizados y contratados teniendo en
cuenta la proximidad vy la diversificacion en materia empresarial, en concreto, cuenta
con profesionales en el ambito juridico, administrativo, marketing y redes sociales, Plan
de lgualdad, Certificaciones de calidad de los productos.

Todos ellos, respaldan y apoyan en la toma de decisiones de la compafiia.

Fotografia sacada el 25 de septiembre de 2024 en la que aparecen las Ultimas ampliaciones de
la nave en la parte derecha de la imagen.

Unidades de negocio:

Como consecuencia del aumento de la plantilla en los ultimos afios, Patatas Gomez, ha
ampliado sus areas de negocio. En concreto, estas, se diversifican en dos unidades de
negocio, por un lado, dispone de un puesto de venta en las mismas instalaciones de la
compafiia, cuya composicién se divide en un departamento comercial que se dedica a la
venta y captacién de clientes, unos mozos de almacén que preparan y sirven el género,
y por ultimo personas dedicadas a tareas administrativas como puede ser la facturacion
de las ventas.
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En la otra vertiente empresarial, se encuentra la nave principal dedicada a la
comercializacion al por mayor de la venta de patata y en general, de toda clase de
frutos o productos agricolas tanto al por mayor como al por menor, con destino al
consumo humano al igual que para su siembra o plantacion y transporte de dichas
mercancias, cuya composicion se distribuye de la siguiente manera:
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ORGANIGRAMA:

JUAN BAUTISTA

FAMILIA GOMEZ

EDUARDO RAMOS
GERENTE

.

NURIA GARCIA
ADJUNTA GERENCIA

RESP. CAMPO DIRECTOR CALIDAD.

RESP. LOGISTICA Y COMPRAS,

KARINA MORLA
RESP. CALIDAD

PATATAS
GOMEZ

| seroio HERNANDEZ

YOLANDA/LAURA w

GLADYS/ARMANDO

DPTO, RECEPCION DE
PATATAY CALIDAD

JEFE SELECCION

RESP. PRODUCCION

PEDRO / ROBERT

ISABEL MONFERRER
RESP. MANTENIMIENTO RESP. RRHH

onmmeL e, SIS,
| ‘ApJunTo Rese. caLIoAD JEFE ALMACEN =

JOSE LUIS NOVELLA /BOGDAN/ ALDO/ ELDER
RESPONSABLES VOLCADOS

SANDRA NUNEZ
JEFE SELECCION

KARLA LEZAMA
JEFE SELECCION

MIHAIL / JUAN

OSCAR GAYAN
RESP. FINNANCIERO

CRIS KATIELA
AUXILIAR CONTABLE

NURIA GARCIA
RESP. INFORMATICA Y FORMACION

ORGANIGRAMA 2024

YOLANDA
RESP. VENTAS

ES
LINEAS 1/2/3

ESTEFANI/ OSCAR
UiNEA &

JOSE LUIS MORENO / IONUT
Lineas2 Y3

ES
LINEAS 4/5/6

EXPEDICION
MIHAIL / JUAN DIOP / JAVI
LNEAS Linens

CONTENIDO

SEXO

ANO 2020

ANO 2021

ANO
2022

ANO
2023

N2 TOTAL
EMPLEADOS
POR SEXO

HOMBRE
S

32,85 %

41,43 %

51,35%

64,18 %

MUJERES

7,29 %

41,43 %

27,25 %

35,70%
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En cuanto a la Direccién y Responsables de Area/Departamento, la estabilidad es

elevada, como muestra el indicador de antigiiedad en la compafiia. El equipo de
responsables se ha ido incrementado en linea con el crecimiento de la actividad vy
dimensionamiento de la estructura y del personal.

En cuanto a las normas de actuacion, los clientes, proveedores y empleados conocen la
forma de trabajar en la empresa al iniciar la relacion laboral. De forma general, se
conoce el propdsito porque la compafiia lo comparte a través de los canales de
comunicacién tanto internos como externos (redes sociales y pagina web).

En cuanto a métodos de conducta, estos se establecen mas adelante diferenciados por
grupos de interés.

C.1.5. GRUPOS DE INTERES

La actualidad que vivimos es en gran parte consecuencia de la globalizacién, y es por
ello, que los grupos de interés estan estrechamente relacionados entre ellos, y el
impacto de cualquiera de nuestras decisiones empresariales es directo sobre ellos.

Es por ello necesario, implantar sistemas y herramientas que permitan medir el impacto
sobre estos grupos de interés y sobre todo por la velocidad a la que la sociedad se
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transforma. De esta forma, se permite identificar a los stakeholders, establecer una

priorizacion en relacion al impacto generado.

GRUPOS DE INTERES

METODOLOGIA

EVALUACION

Empleados, personas en
practicas,, ett’s y
conciliacién familiary
personal

Se realizan anualmente
encuestas y se dispone de un
buzdén de quejasy
sugerencias.

Se tutoriza a los trabajadores
que se incorporan con una
persona que lleva mas
tiempo en la empresa para
que puedan sentirse

comodos y apoyados ante

cualquier tarea que
desconozcan.

También existe un
documento informativo de

aquellas acciones que los
deben
como fumar dentro de las

trabajadores evitar
instalaciones, informar a la
empresa de cualquier retraso
o imprevisto que pueda

surgirle al trabajador.

Asimismo, se ha incorporado
una nueva iniciativa en este

afo 2023 realizando unos

tripticos del manual de
buenas practicas de
Manipulaciéon y Seguridad
Alimentaria.

En definitiva, se pretende
evitar cualquier

acontecimiento que pueda

Se evalla el
desempefio de los
trabajadores a través
de la consecucion de
objetivos  planteados
por la empresa y el
cumplimiento de las
competencias por vy
para las que han sido
contratados, pudiendo

identificar de esta

forma, cualquier
despiste  de forma
eficaz.

En materia de

conciliacion familiar y
personal, se adaptan
los turnos de trabajo a
la situacion personal
de cada empleado,
pudiendo optar por un
turno mas compatible
con su vida personal y

familiar.
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perturbar la seguridad vy la
calidad del trabajo durante
su desempefio por este
grupo de interés.

Clientes

Se analiza la satisfaccion de
los clientes en materia de
calidad de nuestro producto
y servicio, y se dispone de un
medidor que cuantifica el
numero de clientes
satisfechos y aquéllos que
han tenido algln percance
con el pedido, siendo
realmente eficaz en la
respuesta, y generando una
buena atencion al cliente.

Contacto diario, continuo y
personal con el cliente por
teléfono o correo
electrdnico, con
comunicacion sencilla y
accesible a todos los
publicos.

Se informa al cliente de las
variedades que tenemos en
cada momento de la patata,
su calidad, uso, procedencia,
temporada, por lo que
actuamos con transparencia
en nuestra labor comercial.

Se analiza a través de
resefias, y evaluaciones
al concluir la relacion
comercial.

En el departamento de
calidad, se ha
introducido una
aplicacion en la cual se
plasman los errores,
haciendo un
seguimiento de las
incidencias para
solucionarlas con
mayor precision.

La compafiia se adapta
a las necesidades del
cliente al haber una
relacion tan personal.

Ademas, se realiza un
servicio personalizado
al recomendar un tipo
u otro de patata segun
el sector al que se
destine su consumo.

Los clientes y
empleados también
pueden acudir a
nuestra pagina web
para consultar
diversidad de recetas
saludables que
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realizamos con nuestro
producto, dandole el
uso mas éptimo segun
la variedad.

Proveedores

En primer lugar, se contacta
con el proveedor y se solicita
en un primer contacto con el
agricultor el GLOBAL G.A.P.,
silo tiene, para conocer de
manera transparente las
caracteristicas del terreno, o
qué fertilizantes utiliza.

Otros aspectos a los que
damos importancia son el
cumplimiento de las
normativas laborales,
fiscales, medioambientales y
de prevencion de riesgos
laborales.

Se evalla la calidad del
servicio, la proximidad,
las practicas sociales y
medioambientales,

perseguimos la cadena
de custodia desde el
agricultor hasta el

intermediario.

Administraciones Publicas

Nos relacionamos de manera
totalmente digital, revisando
requisitos y cumpliendo de
manera preventiva con lo
establecido legalmente.

Reuniones con
gestorias.

Comités de empresay
seguridad

De manera telefénica 'y
visitas a las instalaciones

De manera telefdnicay
visitas a las
instalaciones

Asociaciones del sector

Reuniones, visitas, Juntas.

Reuniones, visitas,

Juntas.

Sociedad

Analisis de mercado por
parte de nuestro
departamento de calidad al
conocer la impresion de
nuestros clientes y
empleados.

También a través de la
interaccion en nuestras redes
sociales y su difusién.
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ALIANZAS

§QUE SE REALIZA?

JOSE LOU Nuestras instalaciones en
Mercazaragoza, cuentan con un espacio
reservado para aceitunas José Lou.

AECOC Patatas Gomez se socio de una de las

mayores asociaciones empresariales de
Espafia y en la que fabricantes y
distribuidores trabajan de forma conjunta

Asonal (Asociacion Profesional de Frutas,

Hortalizas y Patatas)

Nuestra compafiia es parte de la
Asociacion Profesional de Frutas,
Hortalizas y Patatas, integrada en la
Federacion Espafiola de Asociaciones de
Productores Exportadores de Frutas,
Hortalizas, Flores y Plantas Vivas ( FEPEX)

CIPP (Club Ibérico de Profesionales de la
Patata)

Este club, tiene por vocacién dar valor a
la patata de consumo en el mercado del
fresco. Patatas Gomez es una de las 15
quince empresas que forman parte de
este colectivo, todas ellas especialistas
del sector, y que representan un gran
porcentaje de la patata fresca envasada
destinada a los hogares espafioles vy al
canal Horeca

Desde hace décadas en Mercazaragoza,
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Mercazaragoza la plataforma logistica agroalimentaria

del valle del Ebro, donde comparte
espacio con mas de 140 empresas
especializadas en distribucion y logistica
alimentaria. Como mayoristas de la
patata, Patatas Gdmez ofrece sus
productos para comercios, detallistas,
gran distribucidon y canal Horeca desde
sus instalaciones en el poligono de
Cogullada.

Camara de comercio
CEPYME Siendo de las 500 empresas de Aragon
con mas crecimiento en el 2023. Link:

https://www.cepyme500.com/empresa/p
atatas-gomez

B @ moime commn s o o s s o ccuiscs s D

HERMANOS NUESTRA SENORA DEL Nombrandonos Hermano Bienhechor
REFUGIOQO Y PIEDAD DE ZARAGOZA

Como buenas practicas, debemos destacar que, en los ultimos afios, hemos estado
revisando y midiendo la satisfaccién de los empleados a través del método de las
encuestas, asi como la introduccién de manera anénima de quejas o sugerencias en un
buzdn.

Desde que se implantd esta medida, se han llevado a cabo acciones de mejora y se ha
conseguido actuar ante temas que podian preocupar a nuestros empleados de manera
mas eficaz, ya que conocemos de primera mano cuales son las mayores preocupaciones
o inquietudes de nuestra plantilla, y queremos que asi siga siendo.

Por ello, consideramos un punto positivo y de buena practica por parte de la compaifiia,
la eficaz y transparente comunicacion interna que existe entre este grupo de interés y
gue consideramos el mayor capital de la empresa, y por ello, queremos satisfacer al
maximo sus necesidades y evaluar su satisfaccion.
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Del mismo modo, se han implantado paneles informativos y tablones de los anuncios
donde se informa de las novedades. Entre estas, se encuentra que el departamento de
RRHH dispone de un movil para que cada trabajador pueda comunicarse de manera
efectiva y fluida. Esto se refleja en el bienestar de las personas trabajadoras de la
misma, ya que el acceso a la resoluciéon de cualquier cuestiéon que tenga la persona
trabajadora es totalmente efectiva y practicamente al instante.

C.1.6. ANALISIS DE MATERIALIDAD Y DATOS DE LA MEMORIA

En el afio 2021, en el marco de Plan RSA, se realizé el primer diagndstico (cuestionario)
en materia de responsabilidad social, lo cual supuso un momento de introspeccion para
la empresa.

Nos dimos cuenta de que durante afos llevabamos haciendo acciones sociales en todos
los aspectos en los que se involucra la Responsabilidad Social Corporativa, y eso, nos
sirvio de reconocimiento a nuestra labor social y que siempre hemos realizado de
manera voluntaria por los valores de la compaiiia, y los aprendizajes obtenidos tras el
paso de tres generaciones.

Por un lado, nos sirvié como reconocimiento de que los asuntos que preocupaban a la
sociedad, nos habian estado importando desde hace tiempo a la compafiia y que
siempre hemos tratado de paliar esos efectos negativos que ocurren en el mundo para
hacer de este, uno mejor dentro de nuestras capacidades y en la responsabilidad que
tiene cada organizacion.

Sin embargo, identificamos que necesitdbamos procesos de medicion de los avances
obtenidos de las acciones que ibamos realizando. Es en este aspecto, donde estamos
trabajando para poder reportar el impacto positivo que realmente estd realizando

Patatas Gdmez de cara a la sociedad.

La elaboracion de esta memoria se ha realizado siguiendo la guia proporcionada por el
Instituto Aragonés de Fomento ( IAF), basado en estandares GRI.

En 2021, se realizaron avances en materia de responsabilidad social que se han ido
desarrollando a lo largo de esta memoria.

Consideramos como buenas practicas por parte de la compafiia:
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El seguimiento que se lleva realizando durante afios de la calidad de nuestros servicios y
productos de cara a la satisfaccion de nuestros clientes, midiendo su satisfaccion a
través de resefias y en el nimero de reclamaciones por calidad en los pedidos.

Placas solares y aumento del porcentaje de autoabastecimiento con energias
renovables.

También, a través de las encuestas anuales de nuestros empleados vy la accesibilidad a
cualquier canal de comunicacién interna para sugerir cualquier cambio o mejora,
aportando a cada empleado un movil personal de empresa, también se han agilizado las
comunicaciones.

Otra buena practica es la aplicacion de estandares de calidad en nuestros productos y
gue se cumplen por esta entidad a través de la certificacion Global G.A.P. e IFS, vy la
responsabilidad y el compromiso para alinear nuestra estrategia empresarial con los
ODS de la Agenda 2030.

C.1.7. PLAN ESTRATEGICO RSC/RSA

Nuestros métodos para gestionar la compafiia de manera socialmente responsable,
estan alineadas con la estrategia de negocio de la empresa, asi mismo, a la hora de
marcar un objetivo a corto o a largo plazo, se establece un plan de accidon que es
analizado en reuniones del equipo, dénde se ponen en comun los puntos de vista y su
impacto.

Las acciones que realiza Patatas Gomez en materia de responsabilidad social son el
resultado de problemas que van surgiendo en la sociedad, y como parte activa y
responsable del problema, comenzamos a buscar aquéllas vias que puedan ser Utiles
para resolver, dentro de nuestras capacidades aquellos problemas, ya sean, medio
ambientales a través de la implantacién de placas solares para aprovechar al maximo la
energia renovable, o mediante la educacion sobre la economia circular para evitar el
desperdicio de recursos innecesariamente, etc.

En definitiva, nuestra manera de tomar accion y adoptar una medida socialmente
responsable es estar atentos a los desafios que se presentan en nuestra sociedad,
buscar aliados o expertos que puedan asesorarnos sobre dichos temas para tomar
accién, y por ultimo, desarrollar una linea de actuacién que sea de corta implantacién, y
menor impacto negativo, asi como que se mantenga en el tiempo, mediante el
compromiso, la constancia, para desarrollar la estrategia de manera cada vez mas
Optima.

Para ello, se destina un % del presupuesto en funcion de los planes que se pongan en
marcha.
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La cronologia es:

1.- Analisis de aquello que preocupa al consumidor o que afecta directamente en la
sociedad.

2.- Propuesta de medidas que puedan paliar los dafios generados, a través de
contratacion o colaboracion con profesionales de cada materia.

3.- Andlisis del presupuesto.
4.- Puesta en marcha

5.- Medicion y Evaluacion del impacto tanto positivo como negativo, para poder
mejorar en la estrategia.

Asi mismo, y en un aspecto general, la RSA se encuentra en todas las dreas de negocio
de Patatas Gomez, y supone un impulso positivo para la compafiia de cara a su
estrategia.

Las actuaciones en las que se manifiesta el compromiso de Patatas Gomez con la
Responsabilidad social son:

- Comunicacién transparente y de impulso a todos nuestros Stakeholders para
adoptar una conducta responsable, con los valores éticos que promueve la
compafiia y que estan totalmente alineados con los de la responsabilidad social,
asi como los Objetivos de Desarrollo Sostenible que proyecta la Agenda 2030.

- Compromiso y cumplimiento de los valores como son: transparencia,
cumplimiento legal, compras responsables, respeto y mejora por los derechos
humanos de las personas empleadas, conciliacion laboral y familiar, respeto al
medio ambiente desarrollando e implantando estrategias innovadoras que
permite la tecnologia para tener un impacto negativo en las emisiones de CO2,
sin dejar de producir y de generar alimento para la sociedad, ya que también
constituye un ODS de la Agenda 2030.

COMPROMISO con los ODS

En el &mbito ambiental y de lucha contra el cambio climatico, se incluyen en nuestro
proceso de produccidon y envasado, infraestructuras sostenibles y de eficiencia
energética.

Instalaciones de recarga y de la flota de vehiculos eléctricos, asi como la difusion por
parte de la empresa de una nueva forma de interactuar con los compafieros,
compartiendo el vehiculo para acudir a las instalaciones de Mercazaragoza. Esta medida
se comenz6 a implantar en el afio 2021, al ampliar los turnos de trabajo, de manera que
entre las personas trabajadoras, se distribuian en funcién de las necesidades o
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impedimentos familiares o personales, dejando constancia del compafierismo, y de este
modo también, paliar los efectos negativos frente al medio ambiente, sobre el uso
particular de lo vehiculos, pudiendo compartir el vehiculo aquellos trabajadores que
trabajan en el mismo turno.

En este afio 2023, dado que muchas de las personas trabajadoras que acuden a trabajar
mediante patinetes eléctricos, la empresa ha habilitado un aparcamiento destinado
exclusivamente para estas personas trabajadoras.

Gestién de residuos y consumo de energia, a través de medidas como la implantacion
de placas solares en las instalaciones de la empresa, la contratacién de un método de
suministro de Agua limpia de Aquaservice, incorporado en cada uno de los
departamentos, para asi, evitar el consumo irresponsable de plastico en las botellas
individuales.

Respeto de los derechos humanos de las personas empleadas, a través de la no
discriminacién, implantando un Plan de lgualdad y importando medidas para la
conciliacién familiar y personal, a través de la gestion de nuevos turnos, y la flexibilidad
en su composicién, o la implantacion de jornadas intensivas.

Alimentacién saludable: Patatas Gomez, en su propoésito por el bienestar de las
personas trabajadoras, proporciona fruta gratis a diario.

Seguridad y salud a través de sistemas de prevencion, asi como EPIS y la implantacion
de mayor nimero de duchas para los empleados.

En estos proximos afios, se prevé habilitar vestuarios nuevos.

Acciones formativas para personas empleadas.

Gestién de la calidad del cliente, a través de encuestas y de respuesta efectiva ante
reclamaciones sobre la calidad de los productos, quedando los clientes satisfechos con
la atencién y el resultado.

Acciones sociales como:

Impulso de la transparencia en las comunicaciones a través de canales accesibles y
publicos para todos los stakeholders.

Sensibilizacién en materia de igualdad y acoso, a través de planes de igualdad y buzén

de quejas o sugerencias andonimas, asi como encuestas periddicas, generando una
comunicacion interna efectiva.
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ESTADO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS POR LA ORGANIZACION EN MATERIA

RSC/RSA:

COMPROMISO

EVOLUCION

FINALIZADO

de
solares en las instalaciones
y el Sello Eco 2020

Instalacion placas

Nueva nave

100%

Mejora comunicacién

interna con empleados

introducen
de
interna.

Cada vez se
mas canales
comunicacion

informativos
de
departamentos,
de

empleados, redes sociales,

Paneles
dentro los
moviles
empresa para
correo electrénico,
encuestas de

de

presencial,
satisfaccion, buzdn
guejas y sugerencias.
Realizado un informe
de

que

los
ha

psicosocial
trabajadores
resultado favorable.

2023.-
instantdanea a través de

Mensajeria

Whastapp

100%

Teletrabajo

Se ha flexibilizado, y se

facilita esta posibilidad,
aunque ningun trabajador
ha hecho wuso de esta
de

forma alternativa

trabajo.

Conciliacién familiar,

personal y laboral

Se han implantado mas
turnos de trabajo, para lo
qgue se han contratado 30

100%
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trabajadores nuevos, para
conseguir reducir carga de
trabajo, siendo flexibles en
la eleccion de los turnos
por parte de los
trabajadores que mas
dificultades tenian para
realizar los mismos en
determinadas horas para
conciliar con estudios de
hijos, cuidado de mayores,

etc.
*NOVEDAD.- Cada vez esta
mas presente la

negociacidn colectiva para
cualquier cuestion que
afecte a trabajadores.

Salud e higiene

Se han introducido mas
vestuarios con mas duchas
para que los empleados se
encuentren mas comodos.

Los trabajadores tienen
opcion de contratar
seguros de salud mediante
la compaiia.

2023.- Retribucion flexible.

Aqua-service en todos los
departamentos,
comedores, puntos de
trabajo.

*NOVEDAD.- Sala en la
nueva nave para que los
choferes descanse, con
duchasy, disponen de tele
para entretenimiento.

En estos proximos afos, se
prevé habilitar vestuarios

100%

100 %

100 %
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nuevos.

Reciclaje y residuos

Se empaqueta con un film
nuevo que es ecoldgico.
Esto ha sido una novedad
porque se trata de un
nuevo proveedor que ha
sido elegido por el aspecto
ambiental, precisamente.

Se han incorporado seca-
manos para no utilizar

papel.

*NOVEDAD 2023 -
Reduccion del plastico,
sustituyéndolo por papel,
ha habido cambio de
proveedores para
garantizar esta evolucion.

*NOVEDAD 2023.- Nuevo
envase de papel para la
variedad “POTATO”

100%
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Calidad en los productos

Se ha
completo el Global G.A.P.

introducido por

en el campo. Se trata de
cultivos de tierra que
respetan el medio
ambiente y cumplen con la

seguridad alimentaria).

Se ha implantado una App
para reportar las
incidencias que se
producen en el proceso de
entrega al consumidor de
manera que se pueden
controlar y corregir mas
rapidamente y de este

modo, satisfacer al cliente

100 %

100%

IFS

Sistema que mide la

calidad para el medio
ambiente y la seguridad
para el proceso de
produccion dentro de la
nave

En nuestras instalaciones
(nave), esta implantado el

IFS.

100% (2023)

No discriminacion e
igualdad

Plan de
protocolo

Implantado el
lgualdad vy el
contra el acoso .

En este afio, se ha

100 %
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implantado el Plrotocolo
LGTBI.

Compliance y RSC
Obtenido el Sello RSA | 100 %
2021,2022 y cumpliendo la
normativa de  manera
preventiva a través de
nuestras empresas de
asesoramiento juridico vy
fiscal de proximidad.

CRITERIO 2.- CLIENTES

Nuestra empresa busca la calidad tanto en sus productos como en sus relaciones con
los clientes, y es por ello, que esta comprometida con la calidad del producto, los
pedidos y el tiempo de puesta a disposicion en el consumidor.

Como ya hemos comentado en el apartado c.1.5 grupos de interés, con nuestros

clientes mantenemos un contacto diario y personal, generando confianza para
sugerirnos mejoras en nuestro empaquetado de pedidos, por ejemplo.

Dado que nuestro producto estd sujeto a condiciones climatolégicas, ofrecemos a
nuestros clientes informacioén del estado de cultivo de nuestras patatas, asi mismo, se
informa de la variedad disponible en cada momento, su calidad, uso, si es de
procedencia nacional o internacional, si nos encontramos en temporada dptima para su
consumo o es preferible esperar a otra época, de esta forma, nos relacionamos con
total transparencia, ya que lo que queremos es que el cliente se encuentre satisfecho y
pueda sacar el maximo proyecto de nuestro producto estrella.

Como buenas practicas incluidas en este ultimo afio, y dado la necesidad de medir el
impacto de nuestras acciones, se ha introducido una aplicacion informatica dénde se
detalla qué errores se han producido durante el envio de nuestros pedidos al cliente,
haciendo un seguimiento de todas las incidencias para identificarlas y actuar
rapidamente y con mayor precision.

También se dispone de un canal de calidad referido a sugerencias o quejas que pueda
tener el cliente como nuevos formatos, introduccion o sustitucion de variedades, etc.

C2.1.- SATISFACCION CLIENTES
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Algunas de nuestras resefias, muestran la satisfaccion de nuestros clientes. Recibir este
tipo de feedback contribuye mucho al desarrollo de la calidad de Patatas Gomez.

Debido al aumento de resefias que ha protagonizado nuestra empresa y, no pudiendo
delimitar aquéllas que corresponden al afio 2023, invitamos a la Mesa que va a valorar
nuestro compromiso como empresa socialmente responsable, para echar un vistazo a
las resefias que aparecen publicadas en Google en el siguiente enlace:

https://www.google.es/search?sa=X&sca esv=11b9b55d5edbal33&sca upv=1&hl=es-
ES&tbm=lcl&sxsrf=ADLYWILhsXD aXLpazRmxvW3ktF976qDSA:1727202516514&q=Pata
tas+G%C3%B3mez+S+L+Rese
%C3%Blas&rflfg=1&num=20&stick=H4sIAAAAAAAAAONgkxI2NzS3MDlysiS1IMDQ1MbO
wMDQy2MDI-IpROICxBAILFdwPb85NrVIIVVBRCEotT|28 MbF4ESs-
WQAdNBtnVgAAAA&rIdimm=7178222958154688120&ved=2ahUKEw|jZzM7imtylAxVed
gQEHWIrONUQ9fQKegQIOxAF&biw=1536&bih=695&dpr=1.254#lkt=LocalPoiReviews&to
pic=mid:/m/02vafm

ANO 2021 3 years ago

Una empresa como ninguna, soy un trabajador externo que va muy a menudo alli'y recibo
un trato exquisito por parte de todo su personal. Digno de toda alabanza. Les tengo mucho
aprecio y les deseo lo mejor. Animo a todo el mundo a comprar Patatas Gomez.

A month ago

Excelentes productos, toda su variedad de Patatas & ..todoau producto de Mercadona de
patata € Gomez es estupendo!!! ...More

10 months ago

Trato familiar yo las llevo todo el afio, en frutas p. Muniesa solo gastamos potato siempre
calidad

4 months ago

Gente rdpida descargando, a veces hay que esperar a q t den muelle pero saben hacer su
trabajo

5 months ago
Estuvimos muy bien y nos atendieron mejor.

Buena empresa y con valores.
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https://www.google.es/search?sa=X&sca_esv=11b9b55d5edba133&sca_upv=1&hl=es-ES&tbm=lcl&sxsrf=ADLYWILhsXD_qXLpazRmxvW3ktF976qDSA:1727202516514&q=Patatas+G%C3%B3mez+S+L+Rese%C3%B1as&rflfq=1&num=20&stick=H4sIAAAAAAAAAONgkxI2NzS3MDIysjS1MDQ1MbOwMDQy2MDI-IpROiCxBAiLFdwPb85NrVIIVvBRCEotTj28MbF4ESs-WQAdnBtnVgAAAA&rldimm=7178222958154688120&ved=2ahUKEwjZzM7jmtyIAxVgdqQEHWlrONUQ9fQKegQIOxAF&biw=1536&bih=695&dpr=1.25#lkt=LocalPoiReviews&topic=mid:/m/02vqfm
https://www.google.es/search?sa=X&sca_esv=11b9b55d5edba133&sca_upv=1&hl=es-ES&tbm=lcl&sxsrf=ADLYWILhsXD_qXLpazRmxvW3ktF976qDSA:1727202516514&q=Patatas+G%C3%B3mez+S+L+Rese%C3%B1as&rflfq=1&num=20&stick=H4sIAAAAAAAAAONgkxI2NzS3MDIysjS1MDQ1MbOwMDQy2MDI-IpROiCxBAiLFdwPb85NrVIIVvBRCEotTj28MbF4ESs-WQAdnBtnVgAAAA&rldimm=7178222958154688120&ved=2ahUKEwjZzM7jmtyIAxVgdqQEHWlrONUQ9fQKegQIOxAF&biw=1536&bih=695&dpr=1.25#lkt=LocalPoiReviews&topic=mid:/m/02vqfm
https://www.google.es/search?sa=X&sca_esv=11b9b55d5edba133&sca_upv=1&hl=es-ES&tbm=lcl&sxsrf=ADLYWILhsXD_qXLpazRmxvW3ktF976qDSA:1727202516514&q=Patatas+G%C3%B3mez+S+L+Rese%C3%B1as&rflfq=1&num=20&stick=H4sIAAAAAAAAAONgkxI2NzS3MDIysjS1MDQ1MbOwMDQy2MDI-IpROiCxBAiLFdwPb85NrVIIVvBRCEotTj28MbF4ESs-WQAdnBtnVgAAAA&rldimm=7178222958154688120&ved=2ahUKEwjZzM7jmtyIAxVgdqQEHWlrONUQ9fQKegQIOxAF&biw=1536&bih=695&dpr=1.25#lkt=LocalPoiReviews&topic=mid:/m/02vqfm

ANO 2022

k% >k 2k ok

Excelente producto, me encantaria formar parte de tan prestigiosa empresa, con tan exce-
lente trato a sus empleados.

K ok ok kK

Estuvimos muy bien y nos atendieron mejor.
Buena empresa y con valores.

KK K K K

Gente rdpida descargando, a veces hay que esperar a q t den muelle pero saben hacer su
trabajo

En nuestra pdagina Web, aparecen las distintas variedades, con sus caracteristicas,
dando un paso mas en el asesoramiento y recomendando el tipo de guiso o receta con
el que puedes sacarle el maximo partido dependiendo de la variedad. Se puede
descargar un QR para conocer las variedades y cémo sacarle el maximo partido.

Se mide también qué tipo de destinatario compra nuestros productos, para que el
asesoramiento sea lo mas personalizado posible.

Buenas practicas como: elaboracion de recetas en nuestras redes sociales con
productos reales y de calidad, fomentando la alimentacion saludable.

Con la implantacién en este afio del método IFS, podremos evaluar y medir la
satisfaccion del cliente, aunque ya se mide de alguna forma, que sera explicado en el
apartado de calidad del servicio.
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C.2.2. INNOVACION EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Se investiga el mercado, la evolucién del sector y de la competencia, asi como de
aquellos procesos que se pueden automatizar para su éptimo funcionamiento, y nos
adaptamos a esos parametros.

Como ya hemos adelantado, en la comunicacion constante con nuestros clientes, se
presentan diversos escenarios para la mejora de los productos o servicios.

A través de nuestro proveedor local de Marketing, se estudia el mercado y desde el
departamento de gerencia, se analizan los resultados obtenidos y se llevan a cabo

mejoras.
Indicador Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023
Actualizacion 2023.- | Ampliacién de
N2 de productos y | 3 tolvas nuevas de | Actualizacion instalaciones en una
servicios nuevos | 15.000 kg, siendo | maquinaria capacidad de 3
puestos en el | unos recipientes para | (Volcador de BIG camaras de 3.000
mercado mejorar la limpieza y | BAG) toneladas.
para una
optimizacion del Incorporacion de
proceso. nuevas maquinas de
giro  (envasadoras,
cerradoras), mas
innovadoras.

6 muelles de
descarga adicionales.

Nuevo laboratorio de
calidad adicional al
anterior.

C.2.3. CALIDAD DEL SERVICIO:

Nuestros productos llevan 3 generaciones en el mercado, y eso ha supuesto un constante
aprendizaje sobre la calidad del servicio, perfeccionandolo constantemente para satisfacer las
sociedades tan volatiles que se han presentado en los Ultimos tiempos.

Cuando se introduce un nuevo producto o uno de temporada, no soélo se comunica de forma
proactiva al cliente, sino que también se le informa a través de redes sociales, correo
electrénico, o personalmente con carteles o folletos informativos.
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Se ofrece un servicio postventa integral y en este Ultimo afio se ha introducido una app para
gue reconozca e identifique los errores de manera mads rapida, midiéndolos en porcentajes, y de
esta forma destinar los empleados mas tiempo en la mejora del servicio, asi como la gestién de
incidencias o insatisfacciones del cliente.

A este proceso, se le suma la linea de custodia denominada GLOBAL G.A.P, donde la
transparencia a lo largo de la cadena de suministro garantiza la integridad del producto

y genera confianza en los clientes.

La Norma Global G.A.P, identifica el estado de nuestros productos a lo largo de todo el

proceso, desde la exportacion hasta la minorista, establece requisitos estrictos para la

manipulacién de los productos certificados y la adecuada segregacién de los productos

entre certificados y no certificados en las unidades de proceso.

INDICADOR ANO 2021 ANO 2022 INDICADOR G4 ANO 2023
ASOCIADO

Ne DE 961 1663 GR 417 3466

RECLAMACION

ES ATENDIDAS

% DE | Todas 100% Todas 100% GRI 417 100 %

RECLAMACION

ES RESUELTAS

A FAVOR DE 600 801 GRI 417 1977

CLIENTE

POR TIPO DE Calidad Calidad GRI 417 Calidad

RECLAMACION

IMPORTE DE 0€ 0€ GRI 417 0€

MULTAS
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Como buenas practicas resaltamos la posibilidad de medir la calidad del servicio al
consumidor final a través de aplicaciones informaticas.

C.2.4. TRANSPARENCIA INFORMATIVA SOBRE EL PRODUCTO O SERVICIO:

La empresa proporciona informacion clara y honesta de su oferta comercial, politicas de
precio, contratos, condiciones de pago, asi como la gestién de las reclamaciones de los
clientes a través del departamento de calidad mediante una atencion post venta.

Proporciona veracidad y transparencia a través del etiquetado, los plazos de entrega, el
método de pago ajustado a las necesidades del cliente, de dénde proviene el producto
y si cumple con los estandares de calidad que proporciona el Global G.A.P.

Como buenas practicas destacamos, la sensibilidad que tenemos a la hora de conocer
de donde proviene lo que después, vamos a vender.

CRITERIO 3.- PERSONAS

ENFOQUE GLOBAL:

Nuestra compafiia se ha enfocado en determinadas acciones para paliar injusticias
como la desigualdad en el trato y de oportunidades de promocién entre hombres vy
mujeres.

Como nuevos compromisos adquiridos:

Se han introducido nuevos horarios de turnos para que las personas con dificultades
para adaptar su vida laboral con la personal, pudieran elegir qué turno se adapta mas a
su situacion, respectando la decision de cada uno.

Esto, ha promovido un ambiente mas flexible y de calidad en el trabajo y derechos de
los empleados, fomentando la conciliacién.

Al mismo tiempo, se ha llevado a cabo la implantacion del Plan de Igualdad junto con el
registro retributivo salarial que ya se habia implantado en afios anteriores.

Todo ello, con el objetivo de identificar en qué aspectos se produce, de manera
involuntaria esas situaciones de discriminacion y desigualdad de condiciones laborales
entre hombres y mujeres.

Se ha implantado un sistema de prevencion contra el acoso.

Del mismo modo, se realiza una promocion constante a nivel interno entre las personas
trabajadoras, pasando de seleccién a calidad, a jefes de linea y a administracién.
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C 3.1.- SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS:

Los procesos y proyectos en este aspecto, se manifiestan en las encuestas anénimas y
de calidad que realizamos a los empleados con caracter anual.

Adjuntamos como Anexo | la encuesta realizada:

RESULTADOS DE ENCUESTA

MS | suy Satistactoria
5 | saistactonic
MNimero de encuestas 46 porcentaje de participacion; 43,40% PS | Poce Satitactoria
MNimero de trabajadores 106 plantilla media a 31,01,2024 NS | Hada Satisfacterio
RESULTADOS ENCUESTAS
ljl ‘lﬁdes %de s 3 %de s NS %de 5
satisfacion con el trabajo 38 82,61 10 21,74 1 217 o 0,00
Entorno Fisico 34 73,51 13 28,26 o 0,00 1 217
Recursos materiales 32 69,57 15 32,61 o 0,00 o 0,00
salario 32 69,57 1 2391 3 6,52 o 0,00
Horas extras 35 76,09 1 2391 2 4,35 o 0,00
satisfacion jefes y superiores 35 76,08 1 23,91 o 0,00 o 0,00
compafieros 33 71,74 1 23891 z 4,35 o 0,00
Llegar a la jubilacion 36 78,26 B 17,39 1 217 o 0,00
orgullosos de nuestros productos a3 93,48 a4 E70 o 0,00 o 0,00
Formacién 40 56,96 7 15,22 o 0,00 o 0,00
cumplir les 3 pilares 37 £0,43 7 15,22 o 0,00 o 0,00
Evento 38 82,61 3 6,52 2 4,35 o 0,00
Fisios 38 82,61 3 6,52 o 0,00 o 0,00
Fruta 35 76,09 7 15,22 1 217 o 0,00
Bebidas 34 73,51 7 15,22 2 4,35 1 217
Integracion 30 B4,78 B 17,38 o 0,00 o 0,00
calidad a nuestros clientes 30 EATE 6 13,04 o 0,00 o 0,00
Agusto en PG 4z 91,30 4 870 o 0,00 o 0,00
EVENTO FRUTA
PUNTUACION NOWRS % PUNTUACION NEWRS %
10 27 58,70 10 33 71,74
o 5 10,87 o 3 5,52
B 4 8,70 B 4 8,70
7 2 435 7 1 2,17
5 1 217 5 0 0,00
FISIOS
PUNTUACION NEWRS %
10 36 78,26
9 3 5,52
3 2 435
7 1 2,17
5 1 217

MNos interesa este nuevo aho |a aceptacidn de las tres mejoras que PG ha implantado para crear un mejor
ambito laboral y cuidado de los trabajadores.

EL evento de este afio ha estade enfocade mas a las familias con los trabajadores y no solo a los trabajadores.
Parece que gusto mas el del afio pasado que &l de este, aunque &l porcentaje esta por encima del 50%.

Lo que =i ha tenido muy buena acogida ha sido Ia fruta diaria y sobre todo los fisios de los que dispenemas dos
dias a la semana.

CONCLUSION DE LA ENCUESTA:

Estos resultados nos hacen ver el grado de satisfacion de nuestros trabajadores,
apreciamos y nos agrada otra vez el alto grado de participacién, este afio casi rozando
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el 50% por segundo afio consecutivo. Los porcentajes de poco y nada satisfactorios
siguen siendo casi nulos.

Nos agrada de manera muy positiva el alto porcentaje respecto a otros afios del las
respuestas muy satisfactorio, ya que son los mas elevados desde que hacemos
encuentas y sobre todo los mas elevados de las cuatro respuestas.

Es de destacar el porcentaje del evento respecto del afio anterior. En 2022 un 86,95%
de 10, frente a un 58,70% de 10 en el 2023,

Analizando la puntuacién puede ser que el anterior afio al presentar el video
corporativo y hacerlo como mas festivo parece que causé mayor sensacion que este
afio, aunque sigue teniendo muy buena acogida este tipo de actos en nuestra
organizacion.

Cabe destacar el alto porcentaje de personal dispuesto a recibir formacién, hecho que
gue se nota a la hora de solicitar cursos, y causa que nos agrada pues de esta manera
nuestro personal se recicla y refuerzan positivamente su profesionalidad personal.

Como bien se solicito el afio pasado los cursos de seguridad alimentaria y primeros
auxilios estas todos ejecutados,

Las sillas de los puestos de venta estan compradas y colocadas,

Las Unicas quejas que tenemos en observaciones son las relacionadas con las maquinas
de las bebidas/comidas;Hay quejas variadas ( aungque una aceptacion notable), de las
maquimas de bebidas, pues solictan pagar con tarjetas, bajar el precio del café, se
gueda muchos dias si cambios,cambiar de proveedor, cambiar los bocadillos,etc,

Lo pondremos en conocimiento de la responsable para que valore dicha critica,

Destacar un propuesta en la pregunta de afiadir algin servicio mas y es que proponen
instaurar dias especiales, tales como;Dia de la tortilla, dia del trabajador, etc..

En resumen las valoraciones han sido muy positivas en todos los aspectos preguntados,
y seguiremos en arras de una mejora continua en todos los aspectos.

INDICADOR ANO 2022 ANO 2023
N.2 PERSONAS DE 46/96 46/106
PLANTILLA QUE porcentaje de porcentaje de
PARTICIPAN EN LAS participacion; 47,91% participacion.
ENCUESTAS DE
SATISFACCION
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Ademas, existe el buzdn de sugerencias y quejas.

B 3.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION:

Estd implantado el Plan de Igualdad y un registro de brecha salarial, donde se analiza 'y
diagnostica la organizacién actual, para elaborar un calendario y tomar medidas para

conseguir el pleno cumplimiento del plan y la reduccion de la desigualdad.

Las promociones se otorgan en funcion de la aptitud, experiencia, potencial del
emplead@, independiente de su origen, raza, nacionalidad, politica, sexo o ideologia.

También en este aspecto trabajamos con un registro retributivo salarial.

Indicador Ao 2019 Afo 2020 Afo 2021 Afo 2022 Ao 2023
Composicion de la plantilla

% hombres 81,58 % 75,51 % 68 % 51,35% 66,02 %

% mujeres 18,42 % 24,49 % 32% 27,25 % 33,98 %

%menos de 3,61 % 9,71%
30 afios

% entre 30y 56,67 % 63,89 % 72,29 % 84,47 %
50 afios

C3.3. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL.

Indicado

2019

2020

2021

2022

r

N2 empleados que tuvieron derecho a un

2023
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permiso por maternidad o paternidad

Mujeres 0 0 0 0 2
Hombre O 0 1 0 5
s

N2 empleados que ejercieron su derecho

a un permiso por maternidad o

paternidad

Mujeres 0 0 0 0 2
Hombre 0O 0 1 0 5
s

N 2 empleados que se reincorporaron al

trabajo despés de que finalizase su

derecho a un permiso por maternidad o

paternidad

Mujeres 0 0 0 0 2
Hombre O 0 1 0 5
s

% Plantilla que hace uso de las medidas de

conciliacién existentes

Mujeres

Hombre

s

% plantilla que se ha acogido a una

reduccién de la jornada laboral

Mujeres 5,26 % 6,12 % 4 2

Hombre O 0 0 0

S

C3.4. FORMACION Y FOMENTO EMPLEABILIDAD

Durante el afio 2023, se han realizado los siguientes cursos:

- PROGRAM ADVANCED ES SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA,
realizado por la trabajadora Karina Morla ( desde mayo de 2023 al octubre de 2023)

- MANAGEMENT SKILLS , realizado por el trabajador Diego Pefia ( desde 26 de abril al 22
de junio)
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- ESTRATEGIAS CONTRA EL DESPERDICIO ALIMENTARIO, realizado por el trabajador
Diego Pefia ( desde el 16 de mayo al 26 de junio de 2023)

- CURSO UNIVERSITARIO DE ESPECIALIZACION EN SISTEMAS DE CALIDAD E INOCUIDAD
ALIMENTARIA , realizado por el trabajador M.2 Victoria Lapuente ( desde 26 de enero

de al 26 agosto 2023)

- EL COACHING EJECUTIVO PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL, realizado por Nuria

Garcia e Isabel Monferrer el 02/12/2023

Mas los cursos de Prevencion de Riesgos Laborales obligatorios de manera presencial.

3.5. SEGURIDAD Y SALUD

Indicador Afo 2019

Afo 2020

Afo 2021 Ao 2022 Ao 2023

Ne total
accidentes
con lesiones

Covid

Ne total de
bajas por
enfermedad
profesional
Y
enfermedad
comun

415

Ne de dias

no
trabajados

por
accidentes

o

enferemeda

des
profesional

10

934

18 16 28

1016 253 91
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es

0 0 0 1,34% 0,45%
Absentismo,
% dias

perdidos

respecto al

total de dias
tabajados
previstos

CRITERIO 4. PROVEEDORES

Patatas Gomez, considera como una piedra angular de nuestro negocio la gestién de
nuestros proveedores, ya que hacen posible que gran parte de nuestros servicios se
lleven a cabo, asi como se enfatice en la calidad de los productos.

En nuestra politica de calidad, damos prioridad a colaboraciones con los proveedores
mas proximos a nuestra compafiia, para darle valor al tejido empresarial en Aragon,
pero también valoramos enormemente la confianza que nos generan, ya que
posteriormente, se trasladard al consumidor final. Consideramos a nuestros
proveedores como parte activa de nuestro negocio, y asi se manifiesta en la antigliedad
gue llevan con nosotros, manteniendo a proveedores durante las tres generaciones y
creando un ambiente de estabilidad laboral. Por ello, la comunicacién con este grupo de
interés es fluida, ya que conocen al detalle cuales son nuestras prioridades, lo que
conlleva a que la gestidn sea fluida y altamente eficaz.

Para asegurar la gestion y calidad de nuestros proveedores, Patatas Gomez realiza esta
metodologia:

Media de afios de mantenimiento de proveedores toda la vida

Forma de evaluacidén calidad y confianza. En este aspecto, esta implantando el sistema
IFS para medir la calidad de nuestros proveedores de manera que nos proporcione mas
datos.

Formas de elegir al proveedor: proximidad, reputacién, trato con sus empleados,
respeto y politicas de medio ambiente, calidad, implementacion del Global G.A.P. En
este punto, también se mejorara las métricas al incorporar el sistema IFS.

De forma general, nuestros principales proveedores de materia prima, son nacionales o

internaciones en el marco europeo, trabajando para seguir la cadena de custodia Global
G.A.P., promoviendo unas relaciones comerciales solidas y transparentes.
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% PORCENTAJE DE PROVEEDORES QUE SUMINISTRAN
PATATA.

PROCEDENCIA | %

Cartagena 19,82%
Gallur 1,43 %
Sevilla 6,15 %
Francia 53,88%

Procedencia de nuestros principales proveedores.

INDICADOR PROCEDENCIA

Zaragoza
Gestidon
informatica v
marketing

Reciclaje  de | Zaragoza
envases

C.4.1 COMPRAS RESPONSABLES:

La importancia de elegir proveedores que se sientan identificados y compartan filosofias
sostenibles similares, hace que la contratacién y la colaboracion sean mas efectivas y
fluidas.

Realizar compras de proximidad supone el crecimiento de la masa empresarial
aragonesa y nacional, y por ello tratamos de utilizar y promocionar los alimentos y
productos de origen local.

Asi mismo, constituye uno de nuestros principales proveedores, una empresa situada
en la localidad de Gallur (Zaragoza), encargada de la produccién, venta de cebollas y
patata, a la cual acudimos asiduamente, estando satisfechos de que esta relacion
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conlleva beneficios para ambas empresas y es una forma muy util de colaborar con
empresa de tu sector y ambito local.

Indicador
Desglose por Regiones/ Mercados
Gallur 1,42 %
Cartagena 19,82 %
Sevilla 6,15 %
Francia 53,88%

CRITERIO 5.- SOCIAL

Patatas Godmez alinea sus objetivos empresariales con proyectos sociales, ya que le da
mucha importancia a la implicacion de la empresa dentro de la comunidad.

Existe un plan de colaboracion en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e
indicadores establecidos.

De forma continua se colabora con el Banco de Alimentos de Zaragoza suministrando
alimentos para la mayor parte de las personas como un derecho, contribuyendo dos de
los ODS de la Agenda 2030, por un lado, el fin de |la pobreza y por otro, abre 0.

Otra de las acciones solidarias que se llevd a cabo durante la crisis sanitaria y para
aportar valor a la sociedad y contribuyendo a una mejora en la salud y bienestar, se
repartieron mas de 100.000 kilos valorados en 40.000 euros al Banco de alimentos, al
Santo Refugio, al Rastrillo de Aragon.

Ademas, realizamos patrocinio de futbol sala Adsala 2012 de Zaragoza, durante 5 afios.

Se ha patrocinado a Jesus Escadio, el actual campedn mundial de petanca.

ANO 2020-2021
Banco de Alimentos de

Zaragoza
Parroquia del Carmen
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Fundacién Cristiana Visidon 40.000 euros destinados

Asociacion Reto a |a
Esperanza

ANO 2022:

En total en el afio 2022, se han donado al Banco de Alimentos, una cantidad total de
22.710,00 kg de productos donados, cuyo valor asciende a 12.099,85 €

La relacidn de productos donados en el afio 2022, se refleja en el siguiente cuadro:

RELACION DE LOS PRODUCTOS DONADOS EN EL ANO 2.022 AL BANCO DE ALIMENTOS (Zaragoza)

Fecha  Cliente Mombre Cliente CLF. Descripcion

17/01/2022 3503 FUNDACION BANCO DF AUMENTOS DE ZARAGOZA 650537632 SACO PG 21 15 Kg
17/01/2022 3503 FUNDACION BANCO DE AUMENTOS DE ZARAGOZA _ G50537632 SACO PG ROIA GORDA 75 Kg
17/01/2022 3503 FUNDACION BANCO DE ALMENTOS DE ZARAGOZA  G50597632 SACO PG GORDA 25 Kg.
19/01/2022 3503 FUNDACION BANCO DE AUMENTCS DE ZARAGOZA _ GS0597632 SACO PG GORDA 25 Kg
17/02/2022 3503 _FUNDACION BANCO DE ALIMENTCS DE ZARAGOZA 650587632 SACD PG 17 15 Kg
17/02/2022 3503 _FUNDACION BANCO DE AUMENTCS DE ZARAGOZA __ G50597632 MALLA'S Kg RACHEL

PVATEA4E 23/03/2022 3503 FUNDACION BANCO DE ARAGOZA  G50597632 SACD PG 1215 Kg 070 619,50 €]
PV479085  06/04/2002 3503 FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA __ G50507632 SACO PG 12 ROIA 15 Kg v 90,00

ARAGDZA _ G50537632 SACO PG ROJA GORDA 75 Kg 750,00 Kilos__ vas 3754

PVA79311 __ 07/04/2022 3503 FUNDACION BANCOD DE ALMENTCS DE ZARAGOZA __ GS50597632 MALLAS Kg RACHEL 034 20004

2022 3503 FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA __ G50587632 SACD PG AGRIA 25 Kg 078 msaq

25/04/2022 3503 FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA  G50547632 SACO PG GORDA 25 Kg

2022 3503  FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA 650597632 MALLA GUARNICION PG 5 125, Kilos. 055
12/05/2022 3503  FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA G50597632 CLBOLLA BABOSA 15 KG. 195,00 Kilos: 045
PV487103 11{!!2012 3503 FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA  G50597632 PATATA SACO YUTE HORECA 25 Kg 085
PVARTI03  17/05/3022 3503 FUNDACION BANCO DE AUMENTOS DE ZARAGDZA _ G50537632 PATATA SACO PG GORDA 25 Kg [ o0 ¢l
PVAETI03  17/05/3022 3503 FUNDACION BANCO DE AUMENTOS DE ZARAGOZA _ GL0507632 PATATASACO FERIANTE 175,00 Kilos__ ves 66,25
PVAET103 17/05/2022 3503 FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA G50597632 PATATA SACO PG AGRIA 25 Kg 50,00 Kilos. 085 as0q
PVABES2)  25/05/2022 3503 FUNDACION BANCO DE. ARAGOZA _ G50597632 SACD YUTE PATATA HORECA 25 Kg 250,00 Kilos 0 msaq
PV4B9462____07/06/2022 3503 _FUNDACION BANCD DE ALIMENTOS DE ZARAGDZA 650597632 MALLAS K RACHEL 750,00 Kilos 038 285,00
PVABOA62 _ 07/06/2022 3503 FUNDACION BANCO DE AUMENTOS DE ZARAGOZA __ G50537632 MALLA ROJA S Kg RACHEL 10,00 Kilos o0 am¢d
PVAB94E2 07/06/2022 3503 FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA G50597632 MALLAS Kg RACHEL 415,00 Kilos 0,38 157,70 ¢
PV491749 ﬂ"fﬁ!!m 3503 FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA  G50537632 SACO PG ROJA GORDA 25 Kg. GSOE Kilos. 035 z1s0¢
PVAOI749  07/06/2022 3503 FUNDACION BANCO DE AUMENTOS DE ZARAGDZA  G50537632 SACO PG 12 15 Kg 150,00 Kilos _ ven 135,00
PVA91750 uﬂEﬂm 3503 FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA. G50597632 SACO PG ROJA GORDA 25 Kg WEE Kilos. 0,35 4135 ¢
PVa91750 07/06/2022 3503 FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA G50597632 SACO PG ROJA GORDA 25 Kg 525& Kilos. 035 183,75
PVa91750 07/0B6/2022 3503 FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA  G50597632 SACO PG 19 15Kg 90,00 Kilos 0,80 £1,00¢
PV491751  07/06/2022 3503 FUNDACION BANCD DE ALIMENTOS DE ZARAGDZA 650537632 MALLA'S Kg RACHEL 1.000,00 Kilos 038 280,00
PVA92020  08/06/2022 3503 FUNDACION BANCO DE AUMENTOS DE ZARAGDZA _ G50537632 MALLAS Kg RACHEL 1.200,00 Kilos 038 aseo0 ¢
PV493860 ﬂﬁ/ﬁm 3503 FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA G50537632 MALLA S Kg RACHEL l.m& Kilos. 037 00t
PV493861 ﬂ‘!ﬂgm 3503 FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA. G50537632 MALLAS Kig RACHEL lmm Kilos. 037 3ro00 ¢
PV495118 22/06/2022 3503  FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA G50537632 MALLAS Kg RACHEL 640,00 Kilos. 0,36 230,40
PVA96435 HE!!UJJ 3503 FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA. G50597632 SACO PG GORDA 25 Kg 775,00 Kilos. 0,85 503,75 ¢
PVA96435 23/06/2022 3503 FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA G50597632 SACD PG 12 ROJA 15 Kg 1.260,00 Kilos 020 1.134,00
PV40G435  28/06/2002 3503 FUNDACION BANCD DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA 650597632 SACO PG 12 AOIA 15 Kg 540,00 Kilos __ nen sl
PV40O269  11/07/2002 3503 FUNDACION BANCD DE ALIMENTOS DE ZARAGDZA 650597632 PATATAS SACD PG GOADA 25 Kg 950,00 Kilos b 617504
PVS03436  01/08/2022 3503 FUNDACION BANCO DE ARAGOZA _ G50537632 SACO PG 15 kg GENERICA CINTA AZUL __ 1.200,00 Kilos 05 a000¢]
PVS07240 24/08/2022 3503 FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA G50597632 SACD PG GORDA 25 Ky 475& Kilos. 065 308,75
PVS07240 24/08/2022 3503 FUMDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA  GS0597632 SACO PG GORDA 25 Kg. 825,00 Kilos [ 536,25 €]

PV519487  19/10/2022 3503 FUNDACION BANCO DE AUMENTOS DE ZARAGOZA _ G50537632 MALLA S Kg RACHEL 820,00 Kilos. 05 365,00 €]
PV528142 11/2022 3503 FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA 97632 MALLAS Kg RACHEL 765,00 Kilo: 382,50 &)
22.710,00 Kilos 12.099,85€|

ANO 2023:

En total en el aflo 2023, se han donado al Banco de Alimentos, una cantidad total de
11.425,00 KG de productos donados, cuyo valor asciende a 7.327,25 €

La relacién de productos donados en el afio 2023, se refleja en el siguiente cuadro:
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RELACION DE LOS PRODUCTOS DONADOS EN EL ANO 2.023 AL BANCO ALIMENTOS DE ZARAGOZA

PV536244 03/01/2023 3503 FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA SACO PG ROJA GORDA 25 Kg 975,00 KG 0,40 390,00 €
PV587091 06/09/2023 3503 FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA SACO PG ROJA GORDA 25 Kg 200,00 KG 0,48 96,00 €
PV587091 06/09/2023 3503 FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA SACO PG GORDA 25 Kg 325,00 KG 090 292,50€
PV587091 06/09/2023 3503 FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA SACO PG GORDA FERIANTE 125,00 KG 0,95 118,75 €
PV588941 14/09/2023 3503 FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA SACO PG GORDA 25 Kg 500,00 KG 0,90 450,00 €
PV590448 21/09/2023 3503 FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA SACO PG GORDA 25 Kg 250,00 KG 0,90 225,00€
PV590448 21/09/2023 3503 FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA SACO PG AGRIA 25 Kg 300,00 KG 0,85 25500€
PV607319 12/12/2023 3503 FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA PATATA SACO PG ROJA 25 Kg 2.500,00 KG 0,65 1.625,00€
PV607881 14/12/2023 3503 FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA PATATA SACO PG ROJA 25 Kg 2.500,00 KG 0,65 1.625,00€
PV608879 19/12/2023 3503 FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA SACO PG ROJA 25 Kg 2.500,00 KG 0,60 1.500,00 €
PV610701 28/12/2023 3503 FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ZARAGOZA SACO PG ROJA 25 Kg 1.250,00 KG 0,60 750,00 €

11.425,00 KG 7.327,25 €

Ademas de la implicacién social en materia de alimentacion, Patatas Gdmez también es

miembro de las siguientes Asociaciones:

AECOC

Patatas Gémez se socio de una de las
mayores asociaciones empresariales de
Espafia y en la que fabricantes vy
distribuidores trabajan de forma conjunta

Asonal (Asociacién Profesional de Frutas,

Hortalizas y Patatas)

Nuestra
Asociacion

compafiia es parte de |la
Profesional de  Frutas,
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Hortalizas y Patatas, integrada en la
Federacion Espafiola de Asociaciones de
Productores Exportadores de Frutas,
Hortalizas, Flores y Plantas Vivas ( FEPEX)

CIPP (Club Ibérico de Profesionales de |a
Patata)

Este club, tiene por vocacion dar valor a
la patata de consumo en el mercado del
fresco. Patatas Goémez es una de las 15
quince empresas que forman parte de
este colectivo, todas ellas especialistas
del sector, y que representan un gran
porcentaje de la patata fresca envasada
destinada a los hogares espafioles y al
canal Horeca

Mercazaragoza

Desde hace décadas en Mercazaragoza,
la plataforma logistica agroalimentaria
del valle del Ebro, donde comparte
espacio con mas de 140 empresas
especializadas en distribucion y logistica
alimentaria. Como mayoristas de la
patata, Patatas Goémez ofrece sus
productos para comercios, detallistas,
gran distribucién y canal Horeca desde

sus instalaciones en el poligono de
Cogullada.

Venta de cooperacion con el Instituto

Aragonés de Fomento para

comprometerse con una labor social

(contratacion 2 personas con minusvalia )

5.1- IMPACTO SOCIAL
INDICADOR ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 Ano 2023
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Evolucién 38% 49% 75 % 26,21%
del empleo

% 94,74 % 69,38 % 50,66% 99%
trabajadore
scon
contratos
indefinidos

Relacién del
salario base MISMO SALARIO POR CATEGORIA
de hombres

y mujeres
por
categoria
profesional

C.5.2. ALINEACION DE PROYECTOS SOCIALES CON LA ESTRATEGIA

Se planifica e implantan proyectos que estan unidos con el negocio.

La implicacién de la empresa en la comunidad es total y continua a corto, medio y largo
plazo, llegando a acuerdos en los que se alinean los objetivos de la empresa con los de
la sociedad.

Entre los objetivos de la organizacién se encuentra el desarrollo y la implementacién de
acciones sostenibles y solidarias, que favorezcan el impacto positivo en la estabilidad y
bienestar de las personas empleadas, al crecimiento econémico, al medio ambiente, a
la proximidad en las compras responsables, a los desafios que presenta la sociedad en la
actualidad, al finy al cabo.

Principalmente, la estrategia se dirige al ambito local, con el objetivo de apoyar vy
mejorar el desarrollo de nuestra sociedad y también de nuestros valores y pilares como

la implicacion.

Se utiliza material auxiliar biodegradable y energia proveniente de la energia solar de las
placas solares que dispone la empresa.

CRITERIO 6. MEDIOAMBIENTAL
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Entre los enfoques globales destaca durante este Ultimo afio en la compafiia, acciones

de mejora para paliar el impacto negativo que se esta generando, y para ello hemos

tomado las siguientes iniciativas, estableciendo medidas de actuacidn especificas:

1)

4)

Se dispone del certificado ECO- 20, que fue emitido el pasado mes de enero de
2021 y tiene una vigencia hasta el afio 2025.

El certificado ECO20 incluye los siguientes resultados analizados en el rango de
fechas de 01/11/2019 a 31/10/2020.

Fecha emision certificado

Fecha expiracién certificado

Rango de fechas analizadas de 01/11/2019 a 31/10/2020

Periodo certificado 12 meses

Nivel de autoconsumo en periodo analizado 257.757 kWh
Consumo total en periodo analizado 509.722 kWh

Porcentaje de autoconsumo sobre el total 51%

Emisiones de CO2 por afio evitadas por autoconsumo (t CO2) 92,02
Tipo de sello conseguido ECO20 Silver

PATATAS GOMEZ, S.L.

Ctra. Cogullada, 65. Mercado Mercazaragoza, C/ R, Parcela 29
Planta agroalimentaria

Todo el emplazamiento

Oficinas y planta

CERTIFICADO DE AUTOCONSUMO ELECTRICO CON ENERGIA RENOVABLE
Zaragoza

Sello ECO20

Mavyorista de patatas

22/01/2025

22/01/2021

Se evalud el impacto de la energia consumida en nuestro sistema de produccién
y fue en base a los resultados por lo que se instald6 un sistema de
autoabastecimiento de energia renovable obteniendo el certificado Eco Silver
20, en 20217

Del mismo modo, se realizd el impacto de las bolsas utilizadas en nuestro
sistema de empaquetado cambiando a uno totalmente reciclable al 100%

Se han introducido seca manos para evitar el consumo irresponsable de papel
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5) Se ha implantado el Glogal G.A.P en el campo para que los cultivos de tierra
respeten en la medida de lo posible el medio ambiente y cumplan con la
seguridad alimentaria.

6) Se hainstalado una depuradora nueva, favoreciendo un uso mas eficiente de los
lodos de agua, retirando una menor cantidad de agua.

7) Aquaservice para todos los empleados, habiendo agua fria y caliente, mineral en
todos los puntos de trabajo, comedores, departamento de cajas, de calidad,
oficinas, etc.

8) Implantacion de placas solares para el autoabastecimiento y la reduccién de
consumo eléctrico, asi como la minoracion de emisién de CO2 a la atmosfera.

9) Se ha contratado un nuevo proveedor que fabrica film biodegradable para
realizar el empaquetado de nuestros productos y de este modo, reducir la huella
de carbono.

10) Bolsas de papel.

La intencidn es minorar cualquier impacto negativo sobre el medio ambiente que esté
en nuestra mano.

CRITERIO 6.1. IMPACTO AMBIENTAL:

Indicador Ano 2021 Afo 2022 Ao 2023

Consumo de 282.360 kw/ h 327,265 kw/h 684.128 kw/h
electricidad: (kw)

Consumo agua: m3 0,0000348 0,0000348 0,0000348
/kg de producto

Consumo papel 100 kg 120 kg 180 kg

Residuos no 1.800TN 2.600 TN
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peligrosos ( kg o T)
gestionados/
producidos por ud
de produccién

CRITERIO 6.2. ESTRATEGIA FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO:

Indicador Ao 2021 Afo 2022 Ao 2023
Emisiones C2 0 0 0
Emisiones por 0 0 0
fugas de gases
refrigerantes

fluorados para
climatizacién
/refrigeracion ( kg

CO2 eq)

Emisiones globales 0 0 0

kg CO2 eq

Potencia generada 100 .165 kWh 65.453 kWh 68.320 Kw/h

con energias
renovables ( kWh)

Seguimos estudiando estrategias con el objetivo de paliar el cambio climatico, asi
mismo, se esta realizando el estudio de la posibilidad de externalizar el asesoramiento y
gestion ECOEMBES.
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Desde hace tres afios, tenemos en funcionamiento una planta fotovoltaica instalada por
Solarfam Ingenieria, uno de los lideres nacionales en el desarrollo de este tipo de
proyectos para el sector industrial que conjuntamente con ECOQuality, fueron los
encargados del asesoramiento para el autoabastecimiento de energia limpia y no
contaminante, con un menor impacto ambiental.

Se ha trabajado por el empaquetado de algunos productos con bolsas totalmente
reciclables al 100%, y, en la actualidad trabajamos para seguir en esta linea de
actuacion.

Se lleva a cabo un sistema de embalaje con material reciclable ( film).
Se han introducido secamanos para evitar el consumo irresponsable de papel
Se ha implantado el Global G.A.P. en el campo ( cultivos de tierra que respetan el medio
ambiente y cumplen con la seguridad alimentaria).

Finalmente, se implementd el IFS en nuestras instalaciones, del mismo modo que se
hace en el campo.

CRITERIO 6.3. GESTION AMBIENTAL:

Indicador Afo 2019 Afio 2023

Inversiones realizadas en 99.380,00 € ( Fotovoltdica 120.420
bienes del activo material 22 fase)

destinadas a la proteccién

del medio ambiente (miles

de €)

Azado 2023: Inversién: 0 €

Transparencia _en el
etiguetado para que el
consumidor sea libre de
consumirlo. Libertad del
clinete.
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CRITERIO 6.4. COMUNICACION AMBIENTAL

El plan de comunicacién ambiental estd basado principalmente en las fuentes digitales,
tanto pagina web propia en donde constantemente se actualiza toda la informacién
concerniente a la empresa, como en otros medios digitales como Twitter, Facebook, Tik
Tok, LinkedIn, e Instagram.

También con medios audiovisuales mediaticos como prensa, programas de Aragén
televison, etc., dénde no solo se presenta la empresa como tal, sino que se comunica
algunos de los planes ambientales desarrollados y cémo pueden mejorar el
medioambiente. Con estas acciones tratamos de fomentar estas practicas en el resto de
empresas.

Por tanto, habria que hacer una distincién entre la comunicaciéon a nivel interno y
externo.

En el dmbito interno, a través de paneles informativos dentro de la nave y en los
departamentos, notas internas, tabléon de anuncios, correo electronico, redes sociales y
whatsapp. Se comunican también aquéllos logros que consigue Patatas Gdmez para
reducir el impacto ambiental, y de este modo, se crea y promueve un clima laboral
sensibilizado con el medio ambiente.

En el dmbito exterior, disponemos de los canales a los que puede acceder cualquier
persona como puede ser nuestra Web, Redes sociales, a través de patrocinios vy
cualqguier persona que acuda a la empresa puede observar nuestro comportamiento
activista en esta causa tan importante.
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